REGULAMIN

1. Poradnia e-mailowa (zwana dalej Poradnig) dziata przy Zespole Osrodkéw Wsparcia
w Milawie.

2. Pomocy psychologicznej i wsparcia udzielajg specjali$ci zatrudnieni w Zespole Osrodkow
Wsparcia.

3. Korzystanie z poradni jest darmowe.

4. W ramach poradni mailowej nie prowadzimy psychoterapii. Osoba zgltaszajgca si¢ po pomoc
moze liczy¢ na wsparcie, porad¢ i udzielenie informacji dotyczacych zgtaszanego problemu.
Jesli jednak sytuacja bedzie zagrazala zyciu i zdrowiu klienta, b¢dziemy zmuszeni powiadomié
0 tym odpowiednie stuzby. Jesli dany problem bedzie wymagat osobistego spotkania,
zaproponujemy specjaliste¢ z naszej placowki badz przekierujemy do odpowiedniego
specjalisty.

5. Poradnia prowadzi kontakt krotkoterminowy, w zwiazku z czym bedziemy odpowiadali
maksymalnie na 5 maili od danej osoby.

6. Do nawigzania kontaktu z Poradnig niezb¢dne jest posiadanie konta e-mail, jednak nie musi
on zawiera¢ imienia 1 nazwiska.

7. Zespot Osrodkow Wsparcia zobowigzany jest do przestrzegania Ustawy o ochronie danych
osobowych i dochowania tajemnicy zawodowe;j.

8. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do jakosci uzyskanej pomocy prosimy o kontakt
na adres: zowmlawa.sekretariat@interia.pl

9. Nawigzanie kontaktu z Poradnig jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem powyzszego
regulaminu.



