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1.WSTEP

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych
w miescie Mtawa jest zadaniem wieloetapowym i ztozonym ze wzgledu na charakter badan
w tym zakresie. Zgodnie z art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o readlizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (zwanej dalej Ustawq) ustugi spoteczne sq
.podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzgdowe;,
Swiadczonych w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych,
grup mieszkancdéw o okreslonych potrzebach lub ogdtu mieszkancoéw.” Zakres przedmiotowy
Swiadczonych ustug spotecznych jest bardzo szeroki i obejmuje, zgodnie z art. 2 ust. 1 Ustawy
dziatania zwigzane miedzy innymi z: politykg prorodzinng, pomocq spoteczng, ochrong
zdrowia, wspieraniem oséb ze szczegdlinymi potrzebami, edukaciq, kulturg i sportem. Zgodnie
z art. 21 ust 1 Ustawy centra ustug spotecznych majg obowigzek przygotowania na okres 5 lat

diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych.

Niniejsza diagnoza ma na celu ocene potencjatu Swiadczenia ustug spotecznych

w miescie Mtawa poprzez opinie mieszkancdéw w tym zakresie.

Opracowana diagnoza sktada sie ze wstepu, charakterystyki miasta Mtawa, wynikéw
i wnioskéw z przeprowadzonych badan. W czesci dotyczgcej charakterystyki miasta okreslono:
potozenie, demografie, dziatania dotyczgce wsparcia rodzin, oséb z niepetnosprawnosciq
i oséb starszych, pomoc spoteczng, kulture, sport i rekreacje, edukacje publiczng, ochrone
zdrowia i rynek pracy. W wynikach badan zawarto: charakterystyke grupy badanej,
zapotrzebowanie na ustugi spoteczne, korzystanie z ustug spotecznych. Opracowanie kohczg
whioski w zakresie zapotrzebowania i $wiadczenia ustug spotecznych dla mieszkancédw miasta

Mtawa.



1.1. Diagnoza - zatozenia i podstawowe informacje

Od 01.01.2024 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mtawie przeksztatcony zostat
w Centrum Ustug Spotecznych w Mtawie Uchwatg Nr LV/719/2023 Rady Miasta Mtawa z dnia
24 pazdziernika 2023 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej Centrum Ustug Spotecznych
w Mtawie poprzez przeksztatcenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mtawie oraz
nadania statutu Centrum Ustug Spotecznych w Mtawie (Dz. U. z 2023 r., poz.11937). Zgodnie
z art. 21 ust. 1 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych ,centrum opracowuje diagnoze potrzeb i potencjatu wspdinoty
samorzqgdowej w zakresie ustug spotecznych”. Opracowanie diagnozy dotyczqcej potrzeb
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w Mtawie wymagato zebrania danych
bezposrednio od mieszkancdw jak réwniez korzystanie z danych juz istniejgcych takich jak:
wewnetrze akty prawne, statystyki masowe, dokumenty zZrédtowe, opracowania,
sprawozdania, dane ze statystyki publicznej Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS), dane

Centrum i innych jednostek organizacyjnych itp.

Pozyskane informacje szczegdinie od mieszkancdw miasta Mtawa znacznie przyczynig

sie do okreslenia potrzeb spotecznosci lokalnej. Diagnoza miata na celu:

ustalenie stopnia zaspokojenia potrzeb mieszkahcdw w ramach ustug spotecznych;

ocene zapotrzebowania na ustugi spoteczne w miescie Mtawa;

okresdlenie zakresu korzystania z ustug spotecznych przez mieszkancodw;

poznanie opinii mieszkancdw z zakresu dostepnosci ustug spotecznych;

Metodqg wykorzystang w zbieraniu danych byto: badanie sondazowe. Narzedziem
wykorzystanym w badaniu byta ankieta on-line. Zostata ona opublikowana na Facebook i na
stronie internetowe] naszego Cenfrum oraz stronie internetowej Urzedu Miasta Mtawa. Do
instytucii i szkét zostaty rozestane maile z prosbg o udostepnienie ankiety na swoich stronach

infernetowych i platformie LIBRUS.

Diagnoza postuzy opracowaniu Planu Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych
i Programu Ustug Spotecznych, oraz opracowaniu Planu organizowania spotecznosci lokalnej,
ktéry powinien uwzglednia¢ wyniki rozpoznania potrzeb i potencjatu wspdinoty samorzgdowe;j

w zakresie dziatan wspierajgcych, uzupetniajgcych ustugi spoteczne.



2. CHARAKTERYSTYKA MIASTA MLAWA

2.1. Opis obszaru objetego diagnozqg

Miasto Mtawa lezy w pdtnocnej czesci Polski w wojewddztwie mazowieckim. Jest
siedzibg powiatu mtawskiego. W sktad powiatu wchodzg: gmina miejska Mtawa oraz gminy
wiejskie takie, jak: Dzierzgowo, Lipowiec Koscielny, Radzandw, Strzegowo, Stupsk, Szrensk,
Szydtowo, Wieczfnia Koscielna, Wisniewo. Miasto Mtawa sgsiaduje z gminami: towo-Osada,
Szydtowo, Wisniewo, Lipowiec Koscielny i Wieczfnia Koscielna. Gmina jest zlokalizowana 130
km od Warszawy. Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego na dzieh 31.12.2023 r.

miasto Mtawa zamieszkiwato 30 802 osdb, w tym:

— w wieku przedprodukcyjnym 4 840 oséb;
— W wieku produkcyjnym 18 748 osdb;

— w wieku poprodukcyjnym 7 214 oséb.

Powierzchnia miasta Mtawa wynosi 34,8 km2, Dominujgcq role w miescie odgrywajqg
przedsiebiorstwa branzy elekironicznej, spozywczej, budowlanej i ustugowej. Wymienione
przedsiebiorstwa to miedzy innymi firma LG, WIPSZ ktére umozliwiajg mieszkanhcom Mtawy, jak
i okolicznych miejscowosci podjg¢ prace. W miescie dziatajg szkoty podstawowe i Srednie.
Funkcjonujq tutaj takze: Miejski Dom Kultury, Miejski Osrodek Sportu i Rekreaciji, Dzienny Dom

Senior+, Miejska Biblioteka Publiczna, Muzeum Ziemi Zawkrzehskiej, Mtawska Hala Sportowa.

2.2. Dziatania dotyczgce wsparcia rodzin

Zadania w zakresie wsparcia rodzin na terenie miasta Mtawa realizuje miedzy innymi
Centrum Ustug Spotecznych, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Urzgd Miasta Mtawa.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej obecnie Centrum Ustug Spotecznych w Mtawie realizowat

w 2023 roku wiele programdw i projektdw takich jak:

— Gminny Program Wspierania Rodziny, kitérego celem byto wsparcie rodzin
przezywajgcych frudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuhczo-wychowawczych oraz
tworzenie warunkdw sprzyjajgcych jej prawidtowemu funkcjonowaniu,

— Rzadowy Program dla Rodzin Wielodzietnych (Karta Duzej Rodziny) — skierowany do
rodzin z tréjkq dzieci i wiecej,

— Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa,

— Program ,,Positek w szkole i w domu™,

— Rzgdowy Program wspierania rodziny , Asystent Rodziny 2023",

— Rzgdowy Program wspierania rodziny ,, Opieka Wytchnieniowa 2023”,

— Korpus Wsparcia Senioréw,



— Opieka 75+

— Projekt ,,Akademia Kompetencji Wychowawczych” realizowany w miesigcach od
wrzesnia do grudnia 2023 r.,

— Projekt ,Trzezwo, Zdrowo i Sportowo” (Wakacje z Maxem, W Zdrowym Ciele Zdrowy
Duch).

Celem powyzszych programdw i projektdw byto miedzy innymi wsparcie rodzin
doswiadczajgcych trudnosci opiekunczo-wychowawczych. W ramach wsparcia oséb

do$wiadczajgcych przemocy w 2023 roku jak i obecnie dziata:

— Lokalny Punkt Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem,
— Punkt Konsultacyjno-Informacyjny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej,

— Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowe;.

Na terenie miasta Mtawa przy ul. Stowackiego 18 jest zlokalizowany Zespdt Osrodkéw
Wsparcia w ktérego sktad wchodzg Osrodek Interwencji Kryzysowej i Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej. W Osrodku mozna skorzysta¢ z pomocy

specjalistéw miedzy innymi: psychologa, pracownika socjalnego, prawnika, psychoterapeuty.

2.3. Dziatania dotyczgce wsparcia oséb z niepelnosprawnoscig

W Miawie prowadzony jest Srodowiskowy Dom Samopomocy dla  Oséb
z Upodledzeniem Umystowym. Ukierunkowany jest na profilaktyke i ochrone zdrowia
psychicznego poprzez stosowanie specjalistycznych form pomocy daje szanse uzytkownikom
na odzyskanie przez nich zdolnosci do funkcjonowania w okreslonych rolach spotecznych oraz
zwieksza i wzmacnia ich stopieh samodzielnosci. Wirdd organizacji dziatajgcych na terenie
powiatu mtawskiego zajmujgcych sie problematykg pomocy osobom z zaburzeniami

psychicznymi zajmujq sie m. in.:

— Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z Uposledzeniem Umystowym
Koto w Mtawie;

— Katolickie Stowarzyszenie Wspierania Dziet Mitosierdzia i Ewangelizacii ,Serce za Serce”;

— Stowarzyszenie Wspierania Spotecznosci Lokalnej ,,Badzmy Razem" przy Centrum Ustug
Spotecznych;

— Stowarzyszenie Pomocy Spoteczno - Zawodowej Osobom Niepetnosprawnym ,,Dqj
Szanse";

— Stowarzyszenie Rodzin Abstynenckich ,,Droga”.

Centrum Ustug Spotecznych realizowato w 2023 roku programy skierowane do osdb

Z niepetnosprawnosciq takie jak: ,Opieka 75+" - edycja 2023, Program ,Opieka



wytchnieniowa” edycja 2023, Program ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja
2023. W celu infegracji tuf. Cenfrum w 2023 roku zorganizowato z grupg o0séb
Z niepetnosprawnosciq ,Zakreceni pozytywnie" pikniki integracyjne na terenie Parku Miejskiego
oraz w ogrédku przy dawnej siedzibie MOPS w Mtawie przy ul. Narutowicza é oraz wycieczki
integracyjne, pikniki profilaktyczne ,Trzezwo, zdrowo i sportowo, Wakacje z Maxem, W

Zdrowym Ciele Zdrowy Duch.

2.4. Dziatania dotyczgce wsparcia oséb starszych

W  mieScie Mtawa jest prowadzonych wiele form wsparcia skierowanych
do senioréw. Istnieje placéwka wsparcia w formie Dziennego Domu Senior+ w ktérej
mieszkancy miasta w wieku 60+ majg mozliwos¢ aktywnego spedzenia czasu. Placdwka jest
przeznaczona dla 30 oséb. Ponad to funkcjonuje Uniwersytet Il Wieku dziatajacy przy Miejskim

Domu Kultury w Mtawie, Mtawska Rada Seniordw, Kluby Seniora takie jak:

— "Pogodny Usmiech";

— Klub Seniora przy Polskim Zwigzku Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw Zarzgd Rejonowy w
Mtawie;

— "Itota Jesien" przy Centrum Ustug Spotecznych w Mtawie;

— Klub Seniora przy Miejskim Domu Kultury w Mtawie, Stary Rynek 13, Mtawa, w tym Zespdét

Artystyczny Senioréw ,,Cantare”

orazinne organizacje pozarzqgdowe zrzeszajgce, bgdz dziatajgce narzecz oséb starszych takie

jok:

— Polski Zwigzek Niewidomych;

— Zarzad Miejski Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej;

— Harcerski Krgg Seniorow im. Hm. Wandy Szczesnej - Lesiowskiej przy Komendzie Hufca
ZHP w Mtawie;

— Stowarzyszenie Emerytéw i Rencistéw Policyjnych Koto Nr 3 w Mtawie;

— Stowarzyszenie Wspierania Spotecznosci Lokalnej "Badzmy Razem" przy Centrum Ustug
Spotecznych w Mtawie;

— Stowarzyszenie na Rzecz Wspierania Aktywnosci Senioréw "AS";

— Stowarzyszenie Kombatantdw AK im. Jézefa Pitsudskiego;

— Swiatowy Zwigzek Zotnierzy Armii Krajowej;

— Iwigzek Kombatantéw Rzeczpospolitej Polskiej i Bytych Wieznidw Politycznych;

— Iwigzek Sybirakow;

— Mtawskie Stowarzyszenie Kobiet Po Mastektomii i Innych Chorobach Onkologicznych

"Amazonki”.



W 2023 roku MOPS obecnie Centrum Ustug Spotecznych realizowat nastepujgce programy na

rzecz seniorow:

— Program ,,Korpus Wsparcia Senioréw”,
— organizowanie spotkan okolicznosciowych, piknikdw integracyjnych
— pomoc w kompletowaniu dokumentéw do zaktaddw opiekunczo-leczniczych,

— readlizowany byt projekt ,,Seniorze nie daj sie oszukac”.

2.5. Pomoc spoteczna

Zareadlizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej na terenie gminy odpowiedzialne jest
Centrum Ustug Spotecznych w Mtawie (CUS). Realizuje zadania zlecone gminie, 1j. $wiadczenia
rodzinne, fundusz alimentacyjny oraz zadania wtasne gminy w zakresie pomocy spotecznej,
wspierania rodziny, dodatki mieszkaniowe, energetyczne oraz pomocy materialnej dla
ucznidw (stypendia). Zakres dziatan zostat okreslony w Statucie Centrum Ustug Spotecznych w
Mtawie, przyjetego Uchwatg Nr LV/719/2023 Rady Miasta Mtawa z dnia 24 pazdziernika 2023

r. W 2023 roku tut. Centrum realizowato Programy takie jak:
1. Program Wspierania Rodziny — skierowany do rodzin z dzie¢mi;

2. Rzgdowy Program dla Rodzin Wielodzietnych Karta Duzej Rodziny — wydano 561 Kart Duzej
Rodziny;

3. Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa - korzystato 549 oséb w tym 68 obywateli Ukrainy,
w tym Bank Zywnosci we wspdtpracy z NETTO przekazuje nadwyzke artykutdw spozywczych
(pieczywo, warzywa i owoce) dla najbardziej potrzebujgcych oséb. W ramach Swigtecznej
Ibidrki  Zywnosci  przygotowano 40 paczek dla  oséb  starszych,  samotnych

i z niepetnosprawnosciq.

4.Program ,Positek w szkole i w domu” - skierowany do dzieci, mtodziezy
i 0séb dorostych chorych, starszych i niepetnosprawnych — korzystaty 242 osoby, w tym 36 oséb
z zasitku celowego i 206 0sdb z positku, z tego 177 dziecii 29 osdb dorostych, ktére we wtasnym

zakresie nie byty w stanie przygotowad sobie positku;

5. Rzgdowy Program wspierania rodziny ,,Asystent Rodziny 2023"- liczba rodzin objetych pracq

asystenta rodziny - 23, liczba dzieci — 66;
6. Program Opieka 75+ skierowany do osdb po 75 roku zycia. Korzystato 21 oséb;
7. Program ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2023 - korzystato 30 osdb;

8. Program ,,Opieka wytchnieniowa" — edycja 2023 - korzystato 15 oséb;



9. Program ,,Korpus Wsparcia Senioréw” — wsparciem objeto 14 oséb w formie opieki na

odlegtosc, réwniez udzielano wsparcia seniorom w czynnosciach zycia codziennego.

Biorgc pod uwage liczbe oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej z roku na rok
zmniejsza sie. W roku 2022 byto 508 osdb korzystajgcych z pomocy spotecznej, rodzin 392, osdb
w rodzinach 834. Ponizsza tabela przedstawia liczbe osdb korzystajgcych z pomocy spotecznej
w roku 2023.

Tabela 1. Liczba oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej w 2023 r.

Liczba osdb korzystajgcych z pomocy 468
spotecznej

Liczba rodzin 384
Liczba osdéb w rodzinach 774

Irédto: Opracowania wtasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci Centrum

Gtobwnym powodem przyznawania pomocy niewatpliwie byta dtugotrwata
i ciezka choroba oraz ubdstwo. Ponizej przedstawiona jest tabela dotyczgca powoddw

przyznania swiadczen z pomocy spotecznej w roku 2023.

Tabela 2. Powody przyznawania swiadczen pomocy spotecznej w 2023 r.

Powod Liczba rodzin | Liczba oséb
w rodzinach
Ogétem
Ubdstwo 189 383
Sieroctwo 0 0
Bezdomnosé 28 28
Potrzeba ochrony macierzynstwa 44 227
w tym: wielodzietno$¢ 34 187
Bezrobocie 133 366
Niepetnosprawnoscé 181 280
Dtugotrwata lub ciezka choroba 229 400
Bezradnos¢ w sprawach opiekuhczo wychowawczych 81 356
i prowadzenia gospodarstwa domowego - ogdtem
w tym: rodziny niepetne 43 175
rodziny wielodzietne 19 100
Przemoc w rodzinie 95 212
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZzmi 0 0
Alkoholizm 52 92
Narkomania 3 13
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z 14 19
zaktadu karnego
Trudnosci w integracii oséb, ktére otrzymaty status 0 0
uchodzcy, ochrone uzupetniajgcq lub zezwolenie na
pobyt czasowy
Zdarzenie losowe 3 8
Sytuacja kryzysowa 51 194
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0

Irédto: Opracowania wiasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci Centrum



Najczestszg formq udzielanej pomocy ze Swiadczeh pomocy spotecznej

w 2023 roku niewqtpliwie byt positek, zasitki celowe i specjalne zasitki celowe. Natomiast biorgc
pod uwage inne Swiadczenia realizowane i wyptacane przez MOPS obecnie Centrum Ustug

Spotecznych w 2023 roku to Swiadczenia rodzinne i zasitki pielegnacyjne. Ponizej

przedstawione sq tabele dotyczgce form udzielanej pomocy w 2023 roku:

Tabela 3. Udzielana pomocy w formie $wiadczen z pomocy spotecznej w 2023 roku:

Lp. | Formy pomocy Liczba oséb | Kwota
swiadczen

1. Zasitki state 95 534 300,00

2. Zasitki okresowe 66 173 114,00

3. Schronienie 25 370 424,00

4. Positek 206 166 149,00

5. Ustugi opiekuhcze 54 397 086,00

6. Zasitki celowe z powodu zdarzenia losowego 3 3 700,00

7. Sprawienie pogrzebu 0 0

8. Lasitki celowe i specjalne zasitki celowe 124 102 202,00

9. Specjalistyczne ustugi opiekuncze 7 41 844,00

10. | Wynagrodzenia dla opiekuna 2 8 880,00

11. | Odptatno$é gminy za pobyt w DPS 27 864 290,00

12. | Optacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne od 72 37891,00
0sob korzystajgcych z zasitkdw statych

13. | Przyznawanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej 23 4 322,70

13. | Wynagrodzenie dla kuratora osoby cze$ciowo 1 10 399,84
ubezwtasnowolnionej

Irédto: Opracowania wtasne na podstawie sprawozdar z dziatalnosci Centrum
Tabela 4. Udzielana pomoc w formie innych swiadczen realizowanych i wyptacanych
w 2023 roku:
Lp. | Rodzaje swiadczen Liczba oséb Kwota
swiadczen

1. Dodatki mieszkaniowe (liczba gospodarstw 488 1221 416,80
domowych

2. Dodatki elektryczne (liczba gospodarstw domowych) 14 15 300,00
z kosztami obstugi

3. Swiadczenia rodzinne wraz z dodatkami (ilo$¢ dzieci) 1721 1920 471,66

4, Zasitki pielegnacyjne (ilo$¢ osdb) 807 1 951 404,00

S. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 125 125 000,00
(ilo§¢ osdb)

6. Swiadczenia pielegnacyjne (ilo$¢ oséb) 286 7 396 116,00

7. Specjalny zasitek opiekuhczy (ilo$¢ osdb) 6 29 400,00

8. Zasitek dla opiekuna 3 5 580,00

9. Optacanie sktadek zdrowotnych od $wiadczen 114 254 384,00
opiekunczych (ilo$¢ osdb)

10. | Optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne (ilos¢ 219 1401 219,00
0s6b)

11. | Fundusz alimentacyjny (liczba osdb uprawnionych) 212 1158139,18

12 | Swiadczenie rodzicielskie (liczba rodzin) 109 647 145,50

13. | Swiadczenia z ustawy ,,Za zyciem” (liczba oséb) 2 8 000,00

14. | Pomoc materialna dla ucznidw (stypendia) 68 93 668,99




15. | Optata za dzieci przebywajgce w Placdwkach 11 218 876,80
Opiekunczo — Wychowawczych (Domu Dziecka)

16. | Optata za dzieci przebywajgce w pieczy zastepczej 45 318 695,16

17. | Liczba rodzin korzystajgcych z poradnictwa 95
specjalistycznego

18. | Refundacja podatku VAT za dostarczane paliwo 136 53 342,80
gazowe w 2023 r. (liczba gospodarstw domowych)

19. | Dodatek weglowy dla gosp. domowych z kosztami 26 79 552,87
obstugi

20. | Dodatek do innych zrédet ciepta dla gosp. 2 4 080,00

domowych - korzystaty 194 gosp. domowe w tym
(pelet drzewny, drewno kawatkowe) — gosp. domowe
z kosztami obstugi

21. | Jednorazowe $wiadczenie pieniezne dla ocbywateli
Ukrainy z kosztami obstugi 583 178 355,37
22. | Swiadczenie pieniezne za zakwaterowanie i
wyzywienie obywateli Ukrainy (liczba

zakwaterowanych obywateli UKR) z kosztami obstugi 561 2 278 384,00
23. | Swiadczenia niepieniezne (positki) dla dzieci z Ukrainy) 2 340,20
24. | Pomoc materialna dla ucznidw - dzieci z Ukrainy 3 1 950,00

Irédto: Opracowania wtasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci Centrum

2.6. Kultura, sport i rekreacja

Na terenie miasta Mtawa funkcjonujg trzy instytucje kultury: Miejski Dom Kultury
w Mtawie, Miejska Biblioteka Publiczna im. Bolestawa Prusa w Mtawie oraz Muzeum Ziemi
Zawkrzenskiej w Mtawie. W 2023 roku w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Mtawie, jak réwniez w
Muzeum Ziemi Zawkrzenskiej trwat remont, w zwigzku z czym liczba wydarzen kulturalnych byta
ograniczona. Na terenie miasta zorganizowano tqcznie 111 wydarzenh kulturalnych, w ktdérych
wzieto udziat 27 322 osoby. Wszystkie wymienione wyzej jednostki wspdttworzyty takze miejskie
wydarzenia, fakie jak: Jajobranie, zajecia wakacyjne, Piknik Militarny. Byty to wydarzenia
plenerowe, odbywajgce sie na terenie parku miejskiego, dlatego frudno okreili¢ liczbe

uczestnikdw, ale cieszyty sie duzym zainteresowaniem mieszkancow.

Zadania w zakresie kultury fizycznej na terenie miasta Mtawa realizuje Miejski Osrodek

Sportu i Rekreacii oraz Mtawska Hala Sportowa. Miejski Osrodek Sportu i Rekreacii dysponuje:
- boiskami sportowymi,

- fitness/ sitowniq,

- krytg ptywalniq,

- placem zabaw,

- street workout,
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- kortem tenisowym,
- pumptrack.

W 2023 roku przez MOSIR w Mtawie zostato zorganizowanych 46 wydarzenh sportowych,
natomiast na terenie Mtawskiej Hali Sportowej odbyto sie 38 imprez sportowych, w ktérych

uczestniczyto 2800 osdb.

2.7. Edukacja publiczna

System edukacji na terenie miasta Mtawa tworzg publiczne placéwki oswiatowe:
szkoty podstawowe i przedszkola publiczne prowadzone przez miasto Mtawa. Trzy z nich tworzg

zespoty placdwek oswiatowych, sq to:

o Zespdt Placdwek Oswiatowych Nr 1, ktéry tworzqg: Szkota podstawowa Nr 1 im. Hugona
Kottgtaja, Miejskie Przedszkole Samorzgdowe Nr 1 im. Marii Konopnickiej;

e Zespdt Placowek Oswiatowych Nr 2, ktéry tworzg: Szkota Podstawowa
Nr 4 im. Haliny Rudnickiej, Miejskie Przedszkole Samorzgdowe Nr 2;

e Zespdt Placowek Oswiatowych Nr 3, ktéry tworzg: Szkota Podstawowa
Nr 7 im. Zuzanny Morawskiej, Miejskie Przedszkole Samorzgdowe Nr 3 im. Jana

Brzechwy.

Edukacji publicznych przedszkoli i szkdt podstawowych prowadzonych przez miasto
Mtawa wspomagajq przedszkola, szkoty podstawowe prowadzone przez inne organy
prowadzgce niebedqgce jednostkg samorzgdu terytorialnego, w tym 2 niepubliczne szkoty
podstawowe,

3 niepubliczne przedszkola i 1 publiczne przedszkole prowadzone przez miasto.

Na terenie miasta funkcjonujg 2 ztobki: Miejski Ztobek prowadzony przez miasto Mtawa oraz

Itobek Niepubliczny ,,Bajkowy Dworek”.

2.8. Ochrona zdrowia

Dostep do opieki zdrowotnej na terenie Miasta Mtawa zapewnia Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej w Mtawie przy ul. Anny Dobrskiej 1 oraz zaktady podstawowej opieki

zdrowotnej miedzy innymi:

— Specjalistyczne Centrum Medyczne, ul. Zwirki 26, 06-500 Mtawa;

— Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ul. Zwirki 26, 06-500 Mtawa;
— Przychodnia Rejonowa przy SP ZOZ ul. Sgdowa 7, 06-500 Mtawa;

— Przychodnia Rodzinna ,,PANACEUM” ul. Reymonta 8, 06-500 Mtawa;
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— NZOZ Poradnia Rodzinna ,,MEDYK" ul. Napoleonska 21, 06-500 Mtawa;

— Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,PANAKEJA” ul. Zwirki 26, 06-500 Mtawa;

— Przychodnia Lekarzy specjalistdw OMEGA ul. Ptocka 43, 06-500 Mtawa;

— Niepubliczny  Zaktad  Opieki Zdrowotnej ,Grupowa  Praktyka  Lekarska”
ul. Ptocka 43, 06-500 Mtawa;

— Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Stacja Opieki - Centrum Pielegniarstwa
Rodzinnego ,,CARITAS" ul. Mariacka 18, 06-500 Mtawa;

— NZOZ ,,PULS" ul. Reymonta 8, 06-500 Mtawa;

— Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Maria Rzgca ul. Reymonta 8,
06-500 Mtawa.

W miescie Mtawa jest takze zlokalizowany Zaktad Opiekuhczo-Leczniczy przeznaczony dla
osdb w podesztym wieku, na wdzkach inwalidzkich, lezgcych oraz cierpigcych na

przewlekte i ucigzliwe choroby.

2.9. Rynek pracy

Stopa bezrobocia w miescie Mtawa w 2023 r. wedtug danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w powiecie mtawskim wynosita 5,9%, w wojewddztwie mazowiecki 4,1 %,
a w catym kraju 5,1 %. Dominujgcq role w mieécie Mtawa odgrywajqg przedsiebiorstwa branzy
elektronicznej, spozywczej, budowlanej i ustugowej. Wymienione przedsiebiorstwa to miedzy
innymi firma LG Electronics, WIPSZ. Ponizej przedstawiono tabele okreslajgcq liczbe osdb
bezrobotnych z terenu miasta Mtawa w latach 2020-2023 z ktére] jednoznacznie wynika,
ze liczba 0séb bezrobotnych w mie$cie Mtawa z roku na rok zmniejsza sie.

Tabela 5. Liczba oséb bezrobotnych w miescie Mtawa z podziatem na pteé w latach
2020-2023

WYSZCZEGOLNIENIE | 2020 2021 2022 2023
Meiczyzni 366 363 355 335
Kobiety 490 410 401 413
Ogoétem 856 773 756 748

Zrédto: Opracowania wtasne na podstawie danych z PUP w Mtawie

Zgodnie z danymi Powiatowego Urzedu Pracy w Mtawie oséb dtugotrwale bezrobotnych
w 2023 roku byto 374 oséb w tym, 218 kobieti 156 mezczyzn. Z powodu bezrobocia ze wsparcia
finansowego w 2023 roku skorzystato 249 osdb z czego 155 kobiet, i 94 mezczyzn. W 2023 roku
Powiatowy Urzad Pracy w Mtawie zorganizowat 109 szkolen z zakresu aktywnego poszukiwania

pracy oraz 22 szkolenia zawodowe.
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3. POTRZEBY SPOLECZINOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECINYCH -
ANALIZA WYNIKOW BADAN

3.1. Charakterystyka grupy badanej

W grupie mieszkancodw miasta Mtawa byto 405 respondentdw. Szczegdtowe dane dotyczgce
ptci, wyksztatcenia, wieku, aktywnosci zawodowej, sytuacji materialnej oraz liczby oséb w
gospodarstwie domowym i liczby dzieci do 18 roku zycia respondentdw przedstawiono w
wykresach 1,2,3,4,5,6.

Wykres 1. Pteé respondentéw

= Kobieta

= Mezczyzna

Irédto: opracowania wtasne
Z danych zawartych w wykresie nr 1 wynika, ze w badaniu uczestniczyty 344 (85 %)
kobiety i 61 (15 %) mezczyzn.

Wykres 2. Wiek respondentéw

Ewiek 20-39 lat  Ewiek 40-59 lat  Ewiek 60 lat i wiecej

Irédto: opracowania wtasne



Z danych zawartych w wykresie nr 2 wynika, ze w przedziale wiekowym 60 lat i wiecej
byto 37 (9 %) respondentdw, w wieku 20-39 lat byto 178 ( 44 %) respondentdw, a najwiecej
bo 190 (47 %) respondentdbw w wieku 40-59 lat.

Wykres 3. Aktywnosé zawodowa respondentéw

m Aktywnos$¢ zawodowa
Bezrobotni

m Aktywnos$¢ zawodowa
Emeryci/rencisci

m Aktywnos$¢ zawodowa
Pracujgcy

Irédto: opracowania wtasne

Z danych zawartych w wykresie nr 3 wynika, ze 344 (85 %) respondentéw jest aktywnych
zawodowo, 36 (9 %) respondentdw to emeryci/rencisci, natomiast 25 (6 %) to osoby

bezrobotne.

Wykres 4. Sytuacja materialna respondentéw

m Sytuacja materialna
Bardzo dobra

m Sytuacja materialna Dobra

m Sytuacja materialna
Dostateczna

= Sytuacja materialna Zta

Irédto: opracowania wtasne



Z danych zawartych w wykresie nr 4 wynika, ze 53 (13 %)respondentdéw okresla swojg
sytuacje materialng jako bardzo dobrg, 219 (54 %) respondentdw jako dobrg, a 121 (30 %) jako

dostateczng. Tylko 12 (3 %) respondentdédw uwaza, ze znajduje sie w ztej sytuaciji materialnej.

Wykres 5. Liczba oséb w gospodarstwie domowym

mLiczba osdb w
gospodarstwie domowym 1-
osobowe

m Liczba osdb w
gospodarstwie domowym 2-
osobowe

m Liczba osdb w
gospodarstwie domowym 3-
osobowe

m Liczba osdb w
gospodarstwie domowym 4
i wiecej osobowe

Irédto: opracowania wtasne

71 danych zawartych w wykresie nr 5 wynika, ze ponad potowa respondentdw
fi. 207 (51 %) prowadzi 2-osobowe gospodarstwo domowe, 113 (28 %) prowadzi 3-osobowe

gospodarstwo domowe, a 47 (12 %).



Wykres 6. Liczba dzieci do 18 lat w gospodarstwie domowym

Irédto: opracowania wtasne

Ponad potowe badanych stanowity osoby z gospodarstw domowych z niepetnoletnimi
dzie¢mi. Wsrdd nich najwiecej byto gospodarstw domowych z jednym dzieckiem,

a najmniejszy odsetek gospodarstw z tréjkq dzieci i wiece.

Wykres 7. Zaangazowanie respondentéw w dziatania podejmowane spotecznie

5,68%
Zaangazowanie w kulturalne zycie miasta 27.41%
10,62%
Zaangazowanie w udzielanie pomocy
spotecznej 22.72%
Udziat w akcjach charytatywnych w miescie 32,84% d’

Zaangazowanie w dziatalnos¢ placdwek

oéwiatowych s1es%  [000% I 15:31% 12.84%

6,42%
Pomaganie najblizszym sgsiadom 43,95% | .

0,00% 100,00%

Zaangazowanie w sportowe zycie miasta 23,46%

czesto ®rzadko mnigdy ®bardzo czesto

Irédto: opracowania wtasne



Mieszkahcy miasta Mtawa, ktérzy wzieli udziat w ankiecie podejmujg dziatania
w ramach tak zwanej aktywnosci obywatelskiej, angazujgc sie w pomoc sgsiedzkg czy biorgc
udziat w organizowanych akcjach charytatywnych. Niestety bardzo niski odsetek

respondentdéw angazuije sie w takie dziatania z bardzo duzg czestotliwosciq.

3.2. Zapotrzebowanie na ustugi spoteczne

Diagnozy potrzeb w zakresie ustug spotecznych dokonano w oparciu o opinie
badanych respondentdw z zakresu zapotrzebowania na wybrane ustugi spoteczne oraz

poziomu zaspokojenia potrzelb mieszkancdw miasta Mtawa.

Wykres 8. Wystepowanie zapotrzebowania na wybrane ustugi spoteczne na terenie miasta

Mtawa
Szkolenia i kursy aktywizujgce 37.8%
Ustugi pralnicze ( np. pranie poscieli, firan, kocy, 36,8%
recznikow) dla osob starszych, samotnych,... —
Ustugi mobilnego Internetu dla osdb starszych, 19 8%
samotnych, niepetnosprawnych A
Pomoc asystenta dla oséb z 49 6%
niepetnosprawnosciq e
Opieka wytchnieniowa dla opiekundw oséb 39 8%
starszych, samotnych, niepetnosprawnych =
Wycieczki aktywizujgce 33,1%
Transport dla osdb starszych/niepetnosprawnych 47 9%
w celu dowozu do oérodkdw wsparcia,... —
Warsztaty aktywizujgce osoby starsze i samotne 29.4%
Ustugi dla osdb starszych i samotnych w osobie 58.0%
tzw. ,,ztotej rgczki” A=
Ustuga wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego 41,5%
Ustugi rehabilitacji domowej w miejscu 59.3%

zamieszkania dla oséb chorychii...

0
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o 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%
Irédto: opracowania wtasne

Wiekszos$¢ badanych wykazata na wystepowanie duzego popytu na ustugi spoteczne
na terenie miasta Mtawa w szczegdlnosci w zakresie wsparcia oséb chorych,
Z niepetnosprawnosciq, starszych i samotnych. Prawie 60 % badanych wskazato na potrzebe

Swiadczenia ustugi rehabilitacji domowej w miejscu zamieszkania dla oséb chorych.

1
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Wykres 9. Zapotrzebowanie mieszkancéw Miawy w zakresie ustug spotecznych

7.7%
1\
ia
ﬂ
Pomoc spoteczna dla bezrobotnych i nieaktywnych J 5
zawodowo
Wspieranie oséb starszych, samotnych, niepetnosprawnych % 3,5%
w postaci ustug pralniczych ( np. pranie poscieli, firan,
kocy, recznikdw)
5%

Wspieranie osdb starszych/niepetnosprawnych w postaci _
ustugi mobilnego Internetu

= 4,4%
[
Pomoc w formie Asystenta osoby z niepetnosprawnosciq

Swiadczenia z pomocy spotecznej

Swiadczenia rodzinne
—6,9%

|

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

Kursy i szkolenia dla bezrobotnych

Kursy i zajecia dodatkowe nieodptatne dla dzieci w
edukacji przedszkolnej, uczniéw szkdt podstawowych i
ponadpodstawowych

Kursy i zajecia dodatkowe nieodptatne dia osdb w wieku
50+

Wspieranie osdb starszych/niepetnosprawnych w postaci
fransportu do osrodkdw wsparcia/instytucji pomocowych

Ochrona zdrowia i profilaktyka zdrowotna || g5

Wsparcie oséb samotnych

Wspieranie oséb starszych/niepetnosprawnych w postaci
wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego

Pomoc w formie ustug opiekunhczych

F4,9%
Korzystanie z przedsiewzie¢ kulturalnych na terenie miasta

Korzystanie z infrastruktury sportowej na terenie Miasta ’
Mtawa

m] m?2 ®m3 w4 ®m5 m46 m7

Irédto: opracowania wtasne



50 % badanych jest zdania, ze w miescie jest zapotrzebowanie na ustugi
w formie pomocy asystenta dla osdb z niepetnosprawnosciq oraz zapotrzebowanie na ustuge
transportu dla oséb starszych/ z niepetnosprawnosciq w celu dowozu do o$rodkdw wsparcia,

instytucji pomocowych oraz zatatwiania spraw urzedowych.

Respondenci oceniali takze stopien zaspokojenia potrzeb mieszkanhcdw miasta Mtawa
w zakresie wybranych ustug spotecznych na siedmiostopniowej skali punktowej, w ktorej
1 oznaczato najnizszy stopien zaspokojenia potrzeby, a 7 — najwyzszy stopieh zaspokojenia

potrzeby.

Najwyzej oceniono poziom zaspokojenia potrzeb w zakresie mozliwosci korzystania
z infrastruktury sportowej dostepnej w miescie oraz mozliwosci korzystania z przedsiewziec
kulturalnych organizowanych przez miejskie placéwki kultury. Na wysokim poziomie oceniono
takze stopien zaspokojenia mieszkahcodw w zakresie Swiadczen rodzinnych oraz pomocy
spotecznej. Najnizej badani ocenili stopien zaspokojenia potrzeb w zakresie wspierania oséb
starszych, samotnych, z niepetnosprawnoscig w postaci tzw. ustugi ,ztotej raczki”, ustug
pralniczych, ustugi mobilnego Internetu, a tak ze w postaci ustugi transportowe] dla oséb

starszych, samotnych i z niepetnosprawnosciq.

3.3. Korzystanie z ustug spotecznych

Przeprowadzone badania pozwolity zidentyfikowaé grupe mieszkancdw miasta Mtawa
korzystajgcych z ustug spotecznych, byty to w szczegdinosci osoby, ktére odczuwajg potrzebe
w okredlonym zakresie i skorzystaty z pomocy w wyspecjalizowanej placéwce. Jest jednak
niewielka grupa mieszkancoéw, ktéra ze wzgledu na réznego rodzaju napotkane trudnosci
z otrzymaniem wsparcia zdecydowata sie w ogdle nie skorzystac z ustug. Przeprowadzone
badanie miato na celu zidentyfikowanie czynnikédw utrudniajgcych korzystanie z ustug

spotecznych w miescie.

Wykres 10. Korzystanie ze swiadczen rodzinnych

= Tak

= Nie

Irédto: opracowania wtasne
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Wykres 11. Trudnosci w korzystaniu ze swiadczen rodzinnych

= jesli tak to czy wystgpity ponizej
wymienione trudnosci 2

= zbyt niskie kryterium dochodowe

= zbyt skomplikowane procedury

= niemita i nieempatyczna obstuga w
placéwce

= duze kolejki

= niezrozumiate informacje na stronie

internetowe;j

= Nie wystgpity

Irédto: opracowania wtasne

Z pomocy w formie $wiadczen rodzinnych skorzystato blisko 34 % badanych. Osoby,

ktére miaty tfrudnosci w otrzymaniu wsparcia wskazywaty gtdwnie na trudnosci takie jak:

- zbyt niski prég dochodowy 36,50 % badanych,

- Zbyt skomplikowane procedury 22,63 % badanych,

- niemita i nieempatyczna obstuga 16,06 % badanych,

- duze kolejki 9,49 % badanych,

- niezrozumiate informacje na stronie internetowej 9,49 % badanych.

Wiekszo$¢ oséb, bo az 4599 % badanych stwierdzito, ze podczas korzystania ze

Swiadczen rodzinnych nie wystgpity zadne z tfrudnosci.



Wykres 12. Korzystanie ze swiadczen pomocy spolecznej

= fak

= nie

Irédto: opracowania wtasne

Wykres 13. Czynniki utrudniajgcej dostep do pomocy spotecznej

= Zbyt niskie kryterium
dochodowe,

= Zbyt skomplikowane
procedury,

= niemita i nieempatyczna
obstuga w placéwce, 46,15%

= duze kolejki,
= niezrozumiate informacje
na sfronie internetowej

Nie wystgpity

Irédto: opracowania wtasne



I pomocy spotecznej korzystato tylko 25,7 % respondentéw. Wsérdd czynnikdw
utrudniajgcych dostep do pomocy spotecznej wskazano w szczegdlnosci zbyt niskie kryterium
dochodowe oraz niemitg i niesympatyczng obstuge w placdéwce. Znaczna mniejszose
ankietowanych uwaza, ze powodem utrudniajgcym skorzystanie z pomocy spotecznej sq duze
kolejki jedynie 1,92 %. Dla prawie potowy 46,15 % respondentdw nie wystqpity trudnosci

w korzystaniu ze $wiadczen pomocy spotecznej

Wykres 14. Korzystanie z pomocy dla bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo

sfak  ®=nie

Irédto: opracowania wtasne

Wykres 15. Czynniki utrudniajgce dostep do pomocy osobom bezrobotnym i nieaktywnych
zawodowo

5.77%

= Nie wystgpity 577%

= zbyt mata oferta
= brak ofert pracy dla oséb z
niepetnosprawnosciami
fikcyjne ogtoszenia
= zbyt skomplikowane
procedury 7 69%
= niemita i nieempatyczna
obstuga w placéwce

duze kolejki 3.85%

® niezrozumiate informacje na
stronie intfernetowej

Irédto: opracowania wtasne



Inaczna mniejszos¢ mieszkancédw miasta Mtawa, bo jedynie 12,8 % badanych
korzystato z pomocy dla bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo. Dla 44,23% oséb, ktére
skorzystaty ze wsparcia w tym zakresie, znacznym ograniczeniem byta zbyt mata oferta na
rynku pracy. Ponadto respondenci zaliczyli do trudnosci zbyt skomplikowane procedury oraz

niemitg nieempatyczng obstuge w placdwce.

Wykres 16. Korzystanie z pomocy w formie ustug opiekunczych

2%

_—

= fak = nie

Irédto: opracowania wtasne

Wykres 17. Czynniki utrudniajgce pomoc w formie ustug opiekunczych

= prog dochodowy

= wysoki koszt ustug

= Nie wystgpity

Irédto: opracowania wtasne
Z pomocy w formie ustug opiekunczych korzystato zaledwie 2 % respondentdw, byty to
w szczegolnosci kobiety powyzej 60 roku zycia. Dla potowy z nich trudnosci w korzystaniu

z ustug nie wystgpity, a dla drugiej potowy napotkang trudnosciq byt prég dochodowy.



Wykres 18. Korzystanie z pomocy w formie Asystenta Osoby z Niepetnosprawnosciq

1.73%

= fak = nie

Irédto: opracowania wtasne

Wykres 19. Czynniki utrudniajgce korzystanie z pomocy w formie Asystenta Osoby z
Niepelnosprawnosciqg

= Zbyt mata liczba oséb
wykonujgcych ustugi
asystenckie

= zZbyt skomplikowane procedury

28.57%

= pbrak ofert

= brak sprzetu i materiatow do
Swiadczenia ustug

= niezrozumiate informacje na
stronie internetowej

= brak wiedzy mieszkancow o
tego rodzaju formie pomocy

Nie wystgpity

Irédto: opracowania wtasne



1 pomocy w formie Asystenta Osoby z Niepetnosprawnosciq skorzystato 1,73 %
badanych, z czego jako gtéwne przyczyny utrudniajgce skorzystanie ze wsparcia respondenci
wymienili, miedzy innymi: brak wiedzy mieszkancéw o tego rodzaju formie pomocy,
niezrozumiate informacje na stronie internetowej oraz zbyt mata liczba oséb wykonujgcych

ustugi asystenckie.

Wykres 20. Korzystanie z ustugi pralniczej

mtak ®=nie

Irédto: opracowania wtasne

Wykres 21. Czynniki utrudniajgce korzystanie z ustugi pralniczej

= brak wiedzy mieszkahcow
o tego rodzaju formie
pomocy

= Nie wystgpity

Irédto: opracowania wtasne

Z pomocy w formie ustugi pralniczej skorzystato niespetna 2% mieszkancédw miasta
Mtawa, z ktérych 28,57 % nie posiadato wiedzy o tego rodzaju formie pomocy. U 71,43 %

badanych korzystajgcych z ustugi pralniczej nie wystgpity zadne z tfrudnosci.



Wykres 22. Korzystanie z ustugi w formie mobilnego Internetu

“ h h

Irédto: opracowania wtasne

Wykres 23. Czynniki utrudniajgce korzystanie z ustugi mobilnego internetu

= zbyt skomplikowane procedury

= prak sprzetu i materiatdw do

Swiadczenia ustug
= niemita i nieempatyczna obstuga
= niezrozumiate informacje na

stronie internetowej

= brak wiedzy mieszkancdw o tego
rodzaju formie pomocy

= Nie wystgpity

Irédto: opracowania wtasne

Korzystanie z ustugi mobilnego Internetu zdeklarowato 13,33 % ankietowanych, z czego
51,85 % 0sdb nie napotkato zadnych trudnosci w tym zakresie. Wirdéd trudnosci napotkanych

w zwigzku z ustugg mobilnego Internetu badani wskazali:
- Zbyt skomplikowane procedury (22,22 %),

- brak sprzetu i materiatéw do $wiadczenia ustug (20,37 %).



- brak wiedzy mieszkancéw o tego rodzaju formie pomocy (14,81 %),
- niezrozumiate informacje na stronie infernetowej (14,81 %),
- niemita i nieempatyczna obstuga (9,26 %).

Na pytanie dotyczgce korzystania z ustugi w postaci transportu do osrodkdw wsparcia/
instytucji pomocowych wszyscy respondenci nie korzystali z wyzej wymienionej ustugi,

poniewaz nie posiadali wiedzy w tym zakresie.

Wykres 24. Korzystanie z ustug ochrony zdrowia i profilaktyki zdrowotnej?

= fak = nie

Zrédto: opracowania wtasne

Wykres 25. Czynniki utrudniajgce korzystanie z ustug ochrony zdrowia i profilaktyki

zdrowotnej
,78%
= Kolejki
frudny dostep do lekarzy
50,30%
13, 17%\ = zbyt mata liczba lekarzy i
68,86%  specjalistow
= dtugie terminy oczekiwania na
wizyte

= brak bezptatnych programow
profilaktycznych
= zbyt skomplikowane procedury
20,36% | o
= niemita i nieempatyczna obstuga
niezrozumiate informacje na stronie
infernetowej

wysokie koszty badan

Irédto: opracowania wtasne
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Ustugi ochrony zdrowia i profilaktyki zdrowotnej to ustugi, z ktérych korzysta duza czesé
badanych mieszkanhcdw miasta Mtawa. Duzy jest tez odsetek tych mieszkancow, ktdrzy
wskazujg na ograniczenia w korzystaniu z tych ustug. Najczesciej wystepujgcymi trudnosciami

sQ:
- dtugie terminy oczekiwania na wizyte (74,85 %),
- zbyt mata liczba lekarzy i specjalistow (70,66 %),
- frudny dostep do lekarzy (68,86 %),
- kolejki (63,47 %),
- wysokie koszty badan (50,30 %).

Wykres 26. Korzystanie z zajeé¢ dodatkowych nieodptatnych organizowanych w ramach
profilaktyki zdrowotnej

= fak = nie

Irédto: opracowania wtasne

Wykres 27. Czynniki utrudniajgce korzystanie z zaje¢ dodatkowych nieodptatnych
organizowanych w ramach profilaktyki zdrowotnej

® Zbyt mata ilo$¢ zajec
profilaktycznych

= brak wiedzy
mieszkancéw o tego

rodzaju zajeciach
= zbyt rTon’rngTrokcyjno

oferta

nadwyrezony plan zaje¢

= brak wykfalifikowanej

kad
i 16,36%

Irédto: opracowania wtasne



Blisko 14 % badanych skorzystato z mozliwosci udziatu swoich dzieci w kursach
i zajeciach dodatkowych nieodptatnych organizowanych dla dzieci w edukaciji profilaktycznej
dla przedszkoli, szkdt podstawowych i ponadpodstawowych. Wskazane przez badanych

bariery w korzystaniu z tych ustug dotyczyty:

- Zbyt matejilosci zaje¢ profilaktycznych (43,64 %)

- zbyt mato atrakcyjnej oferty (23,64 %),

- brak wiedzy mieszkancdw o tego rodzaju zajeciach (18,18 %),
- nadwyrezony plan zaje¢ (16,36 %),

- brak zaje¢ w godzinach popotudniowych (16,36 %),

- brak wykwalifikowanej kadry (14,55 %).

Wykres 28. Udziat dzieci w zajeciach specjalistycznych

® fak = nie

Irédto: opracowania wtasne

Wykres 29. Czynniki utrudniajgce udziat w zajeciach specjalistycznych dla dzieci

= terapia logopedyczna

. . . 16,67%
= spotkania z dietetykiem

= terapia pedagogiczna _ 6.67%

psychoterapia

25,00%
= fizjoterapia

= wczesne wspomaganie

rozwoju
Sl(integracja sensoryczna)

13,33% W9

Irédto: opracowania wtasne
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W zajeciach specjalistycznych dla dzieci brato udziat niespetna 15 % ankietowanych,
Z czego najwiecej, bo az 75 % korzystato z terapii logopedycznej. Ponadto, mieszkancy

korzystali takze z:

- wczesnego wspomagania rozwoju (36,67 %),
- terapii pedagogicznej (30,00 %),

- z fizjoterapii (25,00 %),

- Z psychoterapii (25,00 %),

- integraciji sensorycznej (16,67 %).

- spotkan z dietetykiem (13,33 %),

- z dogoterapii (6,67 %).

Wykres 30. Korzystanie z kurséw i zaje¢ dodatkowych dla oséb w wieku 50+

0.74%

=tak = nie

Irédto: opracowania wtasne

Wykres 31. Czynniki utrudniajgce udziat w kursach i zajeciach dodatkowych dla oséb w
wieku 50+

= zbyt monotonna tematyka
zajec

Irédto: opracowania wtasne



Prawie nikt tj. 99,26 % z ankietowanych nie korzystat z kursdw i zaje¢ dodatkowych dla
0s6b w wieku 50+. Tylko 0,74 % cze$¢ ankietowanych ktéra skorzystata z tego rodzaju kursdw
i zaje¢ uwazata, ze byta zbyt monotonna tematyka zajec.

Wykres 32. Udziat w zajeciach i wydarzeniach kulturalnych na terenie Miasta Mlawa

organizowanych przez: Miejski Dom Kultury, Miejskqg Biblioteke Publiczng, Muzeum Ziemi
Zawkrzenskiej

= tak = nie

Zrédto: opracowania wtasne

Wykres 33. Czynniki utrudniajgce udziatl w zajeciach i wydarzeniach kulturalnych na terenie
Miasta Mtawa organizowanych przez: Miejski Dom Kultury, Miejskq Biblioteke Publicznq,
Muzeum Ziemi Zawkrzenskiej

= brak informacji i promociji o
wydarzeniach kulturalnych
= brak zaje¢ i wydarzen
kulturalnych w godzinach
popotudniowych
= minimalna oferta kulturalna
miasta
®m niska jako$¢ oferowanych
: zajec i wydarzen kulturalnych
/ = ograniczona liczba miejsc
= niemita i nieempatyczna
obstuga
= Nie wystgpity

Irédto: opracowania wtasne

0.14%



Ponad potowa ankietowanych korzystata z zaje¢ i wydarzeh kulturalnych na terenie
miasta Mtawa organizowanych przez Miejski Dom Kultury, Miejskg Biblioteke Publiczng oraz

Muzeum. Trudnosci jakie mieszkancy wskazali w zwigzku z tymi wydarzeniami to:
- minimalna oferta kulturalna miasta (3,30 %),

- brak informaciji i promocji o wydarzeniach kulturalnych (2,39 %).

- niska jako$¢ oferowanych zajec i wydarzen kulturalnych (2,34 %),

- brak zaje¢ i wydarzeh kulturalnych w godzinach popotudniowych (1,77 %),

Wykres 34. Udziat w zajeciach i wydarzeniach sportowych na terenie Miasta Mtawa
organizowanych przez: Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji, Mtawskqg Hale Sportowq

mfaok =nie

Irédto: opracowania wtasne
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Wykres 35. Czynniki utrudniajgce udziat w zajeciach i wydarzeniach sportowych na terenie
Miasta Mlawa organizowanych przez: Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji, Mtawskq Hale
Sportowqg

= brak informacji i
promociji o
wydarzeniach
sportowych

= brak zaje¢ i wydarzen
sportowych w
godzinach
popotudniowych
minimalna oferta
sportowa miasta

= niska jakos¢
oferowanych zajec i
wydarzeh sportowych

m ograniczona liczba
miejsc

(4

3,83% 5, 53%

O

Zrédto: opracowania wtasne

Blisko 60 % badanych skorzystato z infrastruktury sportowej w miescie. Czesc

korzystajgcych z zaje¢ i wydarzen sportowych wskazywata na trudnosci, takie jak:
- brak informaciji i promocji o wydarzeniach sportowych (19,15 %),
- minimalna oferta miasta (15,32 %),
- brak zaje¢ i wydarzeh sportowych w godzinach popotudniowych (14,47 %),
- niska jako$¢ oferowanych zaje¢ i wydarzenh sportowych (11,91 %).

58, 30 % respondentéw wskazato w ankietach, ze nie wystgpity frudnosci w korzystaniu

z infrastruktury sportowej.
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3.4. Wnioski z przeprowadzonej diagnozy

1 przeprowadzonych badan wynika, ze:

e Aktywnos¢ obywatelskg, polegajgcq na bardzo czestym i czestym angazowaniu sie
spotecznie w pomaganie najblizszym sgsiadom oraz w dziatalno$¢ placdwek na terenie
miasta w formie akcji charytatywnych przejawia Srednio co trzeci badany.

e Co drugi ankietowany jest zdania, ze w miescie wystepuje zapotrzelbowanie na ustugi
spoteczne. Najczesciej wskazywanym obszarem zapotrzebowania jest wsparcie dla
0sdb chorych, z niepetnosprawnosciq, starszych i samotnych. Prawie 60 % badanych
wskazato na potrzebe Swiadczenia ustugi rehabilitacji domowej w  miejscu
zamieszkania oraz ustuge tzw. ,ztotej rgczki”. Ponadto niespetna 50 % ankietowanych
jest zdania, ze w miescie Mtawa brakuje ustug w formie pomocy Asystenta Osdb
z Niepetnosprawnoscig, a ustug transportowych do oSrodkdw wsparcia i instytucii.

e Przecietny jest poziom zaspokojenia potrzeb mieszkancdw miasta Mtawa w zakresie
ustug spotecznych. Najwyzej oceniono poziom zaspokojenia potrzeb w zakresie
mozliwosci korzystania z infrastruktury sportowej dostepnej w miescie oraz mozliwosci
korzystania z przedsiewzie¢ kulturalnych organizowanych przez miejskie placowki
kultury.

e Czynnikami utrudniajgcymi korzystanie z ustug spotecznych w mieécie, na jakie
najczescie] wskazywali badani byty: skomplikowane procedury, prog dochodowy,
niewystarczajgca lub brak wiedzy o mozliwosci skorzystania ze wsparcia.

e Wiekszos¢ badanych zauwaza konieczno$é¢ poszerzenia oferty w zakresie ustug

spotecznych.
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3.5. Rekomendacje

e Propagowanie idei Wolontariatu i tym samym udziat w dziataniach spotecznych
skierowanych do mieszkahcodw miasta Mtawa.

e Zwiekszenie oferty pomocowej dla oséb chorych, z niepetnosprawnosciq, samotnych
poprzez realizowanie programow spotecznych.

e Poszerzanie dziatan kulturalnych i sportowych oraz zwiekszanie zakresu ich rodzaiju.

e Rozszerzenie dostepu do informacji na temat mozliwosci korzystania z réznego rodzaju
ustug spotecznych.

¢ Wypracowanie systemu wspdtpracy z lokalnymi instytucjami i przedsiebiorcami celem

zwiekszenia oferty ustug spotecznych
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