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We wspd?czesnym, cyfrowym ?wiecie, problem z zasi?giem komdérkowym oznacza nie tylko brak
mo~?liwo?ci wykonywania i odbierania po??cze?, czy problem z wysy?k? SMSow, ale przede wszystkim
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powoduje du?e ograniczenia w dost?pie do internetu — co z kolei mo?e wi?za? si? z problemami w
wykonywaniu pracy zdalnej, korzystaniu z serwiséw streamingowych czy dost?pie do informacji. Mimo
wyt??onych stara? wszystkich operatorow, zarébwno w warstwie rozbudowy infrastruktury jak i edukacji
konsumentéw, wykluczenie cyfrowe wci?? pozostaje w Polsce realnym problemem. Cz?sto indywidualni
odbiorcy decyduj? si? na samodzielne rozwi?zanie problemu ze znikaj?cym zasi?giem poprzez instalacj?
taniego i nielegalnego wzmacniacza sygna?u. Jednak pozornie proste rozwi?zanie, samo w sobie
stanowi ?r6d?o probleméw — zarowno prawnych dla nielegalnego u?ytkownika, jak i technicznych dla
pozosta?ych u?ytkownikéw sieci.

Czym jest wzmachiacz zasi?gu komorkowego?

Ze zleconego przez KIGEIT badania opinii wynika, ?e ponad po?owa Polakéw ma ?wiadomo?? istnienia
nie tylko powszechnie stosowanych, legalnych i nieszkodliwych wzmacniaczy sygna?u Wi-Fi, ale rownie?
wzmacniaczy sygna?u komérkowego, ktérego zaréwno status prawny, jak i skutki u?ytkowania, s?
bardziej z?0?one. Wzmacniacz zasi?gu komérkowego (potocznie zwany réwnie? repeater'em) jest
urz?dzeniem po?rednicz?cym w transmisji sygna?u radiowego, podnosz?cym jako?? sygna?u zarowno
emitowanego przez stacj? bazow?, jak i przez smartfon.

?atwo?? instalacji jednak mo?e by? zgubna dla u?ytkownika urz?dzenia, bowiem samodzielna instalacja
repeatera jest dzia?aniem nielegalnym — o tym fakcie nie wiedzia?o a? 76% respondentow naszego
badania. Ponadto, dok?adnie tyle samo Polakéw nie zdaje sobie sprawy z tego, ?e nielegalnie
zainstalowany repeater, co prawda wzmacnia sygna? u?ytkownika, ale kradnie go pozosta?ym
u?ytkownikom sieci.

Mam problem z zasi?giem — czego nie mog? robi??

W ?wietle prawa, samodzielna instalacja repeaterdw jest nielegalna. Takie dzia?anie jest przest?pstwem
obarczonym kar? grzywny, a w skrajnych przypadkach, nawet kar? ograniczenia lub pozbawienia
wolno?ci.

Dla konsumentéw myl?ca mo?e by? powszechna i ?atwa dost?pno?? tego typu urz?dze? na rynku. W
my?l wspomnianych przepiséw bowiem, ka?dy mo?e legalnie kupi? repeater, co jednak absolutnie nie
uprawnia posiadacza do jego samodzielnej instalaciji.

Zach?camy do zapoznania si? z krotkim poradnikiem zamieszczonym na naszej stronie internetowej, w
ktérym wyja?niamy kto i w jakich okoliczno?ciach mo?e korzysta? z repeateréw oraz jaki jest status
prawny takich urz?dze?.

Co rohi? gdy sygna? jest za s?aby?

Zawsze pierwszym krokiem powinno by? bezpo?rednie zwrdcenie si? do swojego operatora
telekomunikacyjnego, ktéry mo?e rekonfigurowa? istniej?c? w pobli?u stacj? bazow? lub podj?? decyzj?
0 budowie dodatkowej anteny w miejscu tzw. ,bia?ej plamy” zasi?gu, tym samym prowadz?c do
profesjonalnej, systemowej poprawy jako?ci sieci telekomunikacyjnej w ca?ej okolicy. Operator, w razie
wykrycia zak?6ce?, mo?e rownie? zwrdci? si? do Urz?du Komunikacji Elektronicznej z pro?b? o
przeprowadzenie kontroli danego wycinka sieci i zidentyfikowanie ?réd?a problemu. Przyczyn? zak?6ce?
mo?e by? oczywi?cie nielegalnie zainstalowany wzmacniacz zasi?gu, wp?ywaj?cy na jako?? sieci w
okolicy.

Ponadto, operator mo?e samemu zainstalowa? odpowiednio skonfigurowany repeater. Urz?dzenia
instalowane przez przedsi?biorc? telekomunikacyjnego dzia?aj? na okre?lonych, zarezerwowanych
cz?stotliwo?ciach, s? certyfikowane i w pe?ni bezpieczne, a przede wszystkim, nie powoduj? zak?6ce? w
dzia?aniu innych telefonii komoérkowych.



Wszystkie w?tpliwo?ci zwi?zane z korzystaniem z repeateréw oraz sposobami na zgodne z prawem
dzia?ania pozwalaj?ce na popraw? jako?ci sygna?u, przedstawili?my w formie dwéch kroétkich animacji —
TUTAJ. Zach?camy do ogl?dania i udost?pniania filmow.

Celem kampanii edukacyjnej ,STOP blokowaniu sygna?u” jest podniesienie ?wiadomo?ci ludzi na temat
negatywnych skutkéw korzystania z nielegalnych wzmacniaczy sygna?u oraz ich wp?ywu na dost?p do
??czno?ci. Nielegalnie instalowane wzmachiacze sygna?u komorkowego, powodu;j? bardzo powa?ne
problemy z funkcjonowaniem sieci, pogarszaj?c jako?? rozmow, a czasem prowadz?c do ca?kowitego
zaniku sygna?u. W skrajnych przypadkach, nieautoryzowana instalacja wzmacniacza zasi?gu
komoérkowego, mo?e uniemo?liwi? szybkie wezwanie pomocy przez osoby przebywaj?ce w zasi?gu
generowanych przez urz?dzenie zak?6ce?, co mo?e nie?? ze sob? dramatyczne konsekwencje. T?
akcj? chcemy m.in. pokaza?, ?e tak jak wszyscy mamy wp?yw na nasze najbli?sze, fizyczne otoczenie,
tak samo mo?emy mie? wp?yw na nasze otoczenie sieciowe — mowi Jaros?aw Twordg, wiceprezes
KIGEIT.

Kampania edukacyjna KIGEIT obj?ta zosta?a Patronatem Honorowym przez Zwi?zek Wojewodztw RP
oraz Uni? Miasteczek Polskich.
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