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Nie daj się oszukać – wymiana wodomierza.
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Szanowni Klienci! W zwi?zku z licznymi zg?oszeniami mieszka?ców Miasta M?awa informuj?cymi o
podejrzanych telefonach z informacj? o konieczno?ci wymiany wodomierza (g?ównego i ogrodowego) w
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trosce o Pa?stwa bezpiecze?stwo i najwy?sz? jako?? ?wiadczonych przez Spó?k? us?ug, poni?ej
przedstawiona zosta?a procedura wymiany wodomierza g?ównego i ogrodowego. Okres legalizacji
wodomierzy wynosi pi?? lat. W zwi?zku z powy?szym Zak?ad Wodoci?gów, Kanalizacji i Oczyszczalnia
?cieków „WOD-KAN” Sp. z o.o. w M?awie, przed up?ywem terminu legalizacji wodomierza g?ównego
informuje mieszka?ca o tym fakcie.

WYMIANA WODOMIERZA G?ÓWNEGO

Przed przyst?pieniem do realizacji wymiany wodomierza g?ównego, mieszkaniec informowany jest
telefonicznie przez pracowników dzia?u technicznego lub dzia?u ekonomicznego i ustalany jest termin
wykonania us?ugi. Wykonanie us?ugi wymiany wodomierza g?ównego jest bezp?atne. Ka?dorazowo
mog? Pa?stwo zweryfikowa? to?samo?? pracownika dokonuj?cego wymiany wodomierza g?ównego lub
ogrodowego, prosz?c o okazanie identyfikatora, jak równie? dzwoni?c na sekretariat Zak?adu „WOD-
KAN” Sp. z o.o. w M?awie, tel. 23 654 60 70.

WYMIANA WODOMIERZA OGRODOWEGO

Wymiana wodomierza ogrodowego jest procedur?, któr? wszczyna mieszkaniec nieruchomo?ci
(Odbiorca Us?ug) poprzez z?o?enie zlecenia, które mo?na pobra? pod linkiem: TUTAJ.
                                                                                                                                        

Zlecenia mo?na sk?ada? osobi?cie w siedzibie Zak?adu, drog? elektroniczn?, b?d? za po?rednictwem
operatora pocztowego.

Po z?o?eniu zlecenia z w?asnor?cznym podpisem przez Odbiorc? Us?ug dokument ten jest
rejestrowany przez Zak?ad „WOD-KAN” Sp. z o.o. w M?awie.

Na podstawie zlecenia ustalany jest indywidualnie z Odbiorc? Us?ug termin wykonania czynno?ci
zwi?zanych z odbiorem technicznym. Termin realizacji us?ugi ustalany jest telefoniczne. Wodomierz
ogrodowy jest w?asno?ci? Odbiorcy Us?ug i to na nim spoczywa obowi?zek pilnowania terminu
legalizacji dodatkowego wodomierza.

Nale?y pami?ta?, ?e Odbiorca Us?ug mo?e zweryfikowa? to?samo?? pracownika, przed wykonaniem
us?ugi wymiany wodomierza. Pracownicy Zak?adu „WOD-KAN” Sp. z o.o. w M?awie posiadaj?
identyfikatory, które musz? okaza? na pro?b? Odbiorcy Us?ug. Ponadto Odbiorca Us?ug mo?e
potwierdzi? to?samo?? pracownika dzwoni?c do Zak?adu Wodoci?gów, Kanalizacji i Oczyszczalnia
?cieków „WOD-KAN” Sp. z o.o. w M?awie.

Numery telefonów do Zak?adu „WOD-KAN” Sp. z o.o. w M?awie mo?na sprawdzi? TUTAJ.

?aden z pracowników, wykonuj?c zlecenie wymiany wodomierza g?ównego lub ogrodowego, nie pobiera
op?aty za wykonan?
us?ug?.                                                                                                                                                                                                         

Ka?dorazowo po wykonaniu zlecenia zostaje dla Odbiorcy Us?ug wystawiona faktura, na podstawie
której nale?y dokona? op?aty.
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